
新型コロナウイルス感染症対策下における子ども虐待防止に資する 

助成事業報告書（ＨＰ掲載用） 

 

団体名 ＮＰＯ北海道ネウボラ 

事業名 
オンラインネウボラ相談室とビッグデータ情報連携システム及びＡＩボット搭載ポ

ータルサイト構築 

活動期間 ２０２０年 ４月 ７日 ～ ２０２０年１２月３１日 

 

実施内容 

① オンライン相談の事例コンテンツ化を行い、その知識を支援者に共有した。 

②オンデマンド型ポータルサイトの企画運営コンテンツの作成・開発を行った。 

スタッフに AIに関する研修を行い、ポータルサイトへのでも搭載を実現した。 

③中古サーバしか用意できなかったため、リカバリ作業が必要となりサーバ構築

までは実現できなかった。構築までの事前準備にとどまった。 

成 果 

コロナ禍対面の機会が減少したため、オンラインを活用することで従来から課題

となっている支援の場まで出てこない人たちへのアプローチを目的とした。既存

のチャット相談に、動画チャット利用を追加し、利用を呼びかけた。利用の敷居が

高い相談のハードルを下げ一般に関心を持ってもらえるようなポータルサイトの

企画構築と、AIチャットボット実装が実現し、その運用体制作りができる段階に達

した。利用者との密度の高い関係性の構築に寄与し、その実績を上げ始めてい

る。オンライン相談と関連する取り組みについて道内テレビ局報道３回、NHKニュ

ースウォッチ９で報道。明治大学大学院学生論文への協力。 

写 真 

 

リンク https://mamablo.hokkaido-neuvola.jp/ 

 


